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ความฉลาดรู้ด้านดิจิทัล 

DIGITAL LITERACY 

นายแพทย์ทวี ศัก ด์ิ สิ ริรัตน์ เรขา . . . จิตแพทย์ เด็กและวัย รุ่น 

 

บทนำ 

การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีจิิทัลในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต เศรษฐกิจ การสื่อสาร และระบบการศึกษา

อย่างกว้างขวาง เด็กและเยาวชนในป�จจุบันเติบโตท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีเช่ือมโยงกับอินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน 

ป�ญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และสื่อสังคมออนไลน์อย่างต่อเน่ือง จึงทำให้ “ความฉลาดรู้ด้านดิจิทัล” 

(Digital Literacy) กลายเป�นความรู้และทักษะพ้ืนฐานท่ีจำเป�นต่อการดำรงชีวิต การเรียนรู้ และการทำงานในอนาคต 

องค์กรระหว่างประเทศ เช่น UNESCO และ UNICEF ให้ความสำคญักับความฉลาดรู้ด้านดจิิทัล ในฐานะทักษะสำคญัของ

พลเมืองโลกยุคใหม่ โดยมองว่าเดก็จำเป�นต้องมีความสามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน ใช้ และสร้างสื่อดิจิทัลอย่าง

ปลอดภัย มีจริยธรรม และมีวิจารณญาณ 

สำหรับประเทศไทย การพัฒนาความฉลาดรู้ด้านดิจิทัลของเด็กมีความสำคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากเด็กไทยเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

ตั้งแต่อายุยังน้อย ขณะเดียวกันก็เผชิญกับความเสี่ยงดา้นข่าวปลอม การกลั่นแกล้งทางออนไลน์ การเสพติดสื่อ และการละเมิด

ข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ัน การส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านดิจิทัล จึงไม่ใช่เพียงการสอนทักษะเทคโนโลยี แต่เป�นการพัฒนา 

“พลเมืองดิจิทัล” (digital citizenship) ท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และรับผิดชอบ 

 

ความหมาย 

“ความฉลาดรู้ด้านดิจิทัล” (Digital Literacy) หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลอยา่งมปีระสิทธิภาพ ปลอดภัย 

มีวิจารณญาณ และมีจริยธรรม ครอบคลุมท้ังการเข้าถึงข้อมลู การประเมินความน่าเช่ือถือ การสื่อสาร การสร้างสรรค์เน้ือหา 

และการปกป้องตนเองในโลกออนไลน์ 

UNICEF อธิบายว่า “ความฉลาดรูด้้านดิจิทัล” (Digital Literacy) ไม่ไดจ้ำกัดอยู่แค่ความรู้ทางเทคนิคในการใช้คอมพิวเตอร์

หรืออินเทอร์เน็ตเท่าน้ัน แต่หมายถึง “ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ” ท่ีช่วยให้เด็ก ๆ ปลอดภยัและมีศกัยภาพในโลกดิจิทัลท่ี

กำลังเติบโตข้ึนเรื่อย ๆ สิ่งท่ีประกอบข้ึนเป�นความฉลาดรู้ จะแตกต่างกันไปตามอายุของเด็ก วัฒนธรรมท้องถ่ิน และบริบท 

UNESCO ใช้แนวคิด “การรูเ้ท่าทันสื่อและสารสนเทศ” (Media and Information Literacy; MIL) ซึ่งเน้นการคิดเชิงวิพากษ์ 

การรู้เท่าทันสื่อ และนวัตกรรมดิจทัิล โดยเฉพาะอย่างยิ่งป�ญญาประดิษฐ์ และการรับมือกับการแพร่กระจายของข้อมูลท่ี

ผิดพลาด ข้อมูลเท็จ และคำพูดท่ีสร้างความเกลียดชัง ในยุคดิจิทัล  
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องค์ประกอบ 

นักวิชาการและองค์กรระหว่างประเทศได้เสนอองค์ประกอบของ digital literacy ท่ีหลากหลาย แต่โดยสรุปสามารถแบ่งได้

ดังน้ี 

1. การเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Access and Use) 

เด็กควรสามารถใช้คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน อินเทอร์เน็ต และแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้และการสื่อสารได้อยา่ง

เหมาะสม 

2. การรู้เท่าทันข้อมูลและสื่อ (Information and Media Literacy) 

เป�นความสามารถในการค้นหา วิเคราะห์ และประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูล โดยเฉพาะในยุคท่ีข่าวปลอม (fake news) 

และข้อมลูบิดเบือนแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว 

3. การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 

เด็กต้องสามารถตั้งคำถาม วิเคราะห์เหตผุล และประเมินผลกระทบของข้อมูลหรือเน้ือหาดจิิทัลได้อยา่งรอบคอบ 

4. ความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Safety) 

ครอบคลมุการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล การป้องกันภัยไซเบอร์ การรบัมือกับการกลั่นแกล้งออนไลน์ และการใช้สื่ออย่าง

ปลอดภัย 

5. การสร้างสรรค์เนื้อหาดิจทัิล (Digital Content Creation) 

เด็กควรสามารถสร้างสื่อดิจิทัลผ่านเครื่องมือท่ีหลากหลาย เช่น วิดโีอ อินโฟกราฟ�ก หรือเน้ือหาออนไลน์ เพ่ือการเรียนรู้และ

การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์  

6. จริยธรรมและความเป�นพลเมอืงดิจิทัล (Digital Citizenship) 

การมีจรยิธรรม เคารพสิทธิผู้อ่ืน การใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบ และการมีมารยาทในการสื่อสารออนไลน์ เป�นองค์ประกอบ

สำคัญของพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 

 

ความสำคัญ 

ความสำคญัของ Digital Literacy สำหรับเด็กไทย มีดังน้ี 

1. การเตรียมทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

Digital literacy เป�นหน่ึงในทักษะสำคญัของการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ร่วมกับการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร และการ

แก้ป�ญหา เด็กท่ีมคีวามฉลาดรูด้ิจทัิลจะสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและตลาดแรงงานในอนาคตไดด้ีกว่า 

2. การลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 

การเข้าถึงเทคโนโลยีและการมีทักษะดิจิทัลช่วยเป�ดโอกาสให้เด็กสามารถเรียนรูไ้ด้ทุกท่ีทุกเวลา โดยเฉพาะหลังสถานการณ์ 

COVID-19 ท่ีการเรียนออนไลน์กลายเป�นส่วนหน่ึงของระบบการศกึษา 
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3. การป้องกันความเสี่ยงในโลกออนไลน ์

เด็กไทยจำนวนมากใช้อินเทอร์เน็ตโดยขาดทักษะในการประเมินความเสีย่ง ทำให้เสี่ยงต่อการถูกหลอกลวง การกลั่นแกล้ง

ออนไลน์ และการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล การพัฒนา digital literacy จึงช่วยเสริมภูมิคุ้มกันทางดจิิทัลให้เด็ก 

4. การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้เด็กเข้าถึงองค์ความรู้จำนวนมหาศาล หากมทัีกษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เดก็จะสามารถพัฒนา

ศักยภาพได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

 

สถานการณ์ของเด็กไทย 

แม้ประเทศไทยมีการขยายโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง แต่ยังพบความท้าทายหลายประการ ได้แก่ 

• ความเหลื่อมล้ำด้านการเข้าถึงอุปกรณ์และอินเทอรเ์น็ต 

• ความแตกต่างดา้นทักษะดิจิทัลระหว่างเมืองและชนบท 

• การขาดทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการรู้เท่าทันสื่อ 

• การใช้เทคโนโลยีเพ่ือความบันเทิงมากกว่าการเรียนรู ้

• ป�ญหาการเสพตดิสื่อและผลกระทบต่อสุขภาพจติ 

UNICEF ระบุว่า เด็กจำเป�นต้องได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัลตั้งแตวั่ยเรียน ไม่ใช่เพียงการใช้อุปกรณเ์ป�น แต่ต้องสามารถเข้าใจ

ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อชีวิตและสังคมได้ด้วย 

 

แนวทางการพัฒนา  

แนวทางการพัฒนา Digital Literacy สำหรับเด็กไทย 

1. การบูรณาการในหลักสูตรการศึกษา 

โรงเรียนควรบูรณาการ digital literacy ในทุกกลุ่มสาระ ไม่ใช่เฉพาะวิชาคอมพิวเตอร์ โดยเน้นการคิดวิเคราะห์ การรูเ้ท่าทัน

สื่อ และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างองค์ความรู ้

2. การพัฒนาครู 

ครูมีบทบาทสำคัญในการสรา้งทักษะดิจิทัลแก่ผู้เรยีน จึงควรได้รับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี การออกแบบการเรียนรู้

ดิจิทัล และการใช้ AI อย่างเหมาะสม 

3. การส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันในครอบครัว 

ผู้ปกครองควรมีส่วนร่วมในการกำกับดูแลและสร้างวินัยการใช้สื่อดิจทัิลของเด็ก รวมท้ังเป�นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีอย่าง

เหมาะสม 
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4. การสร้างพลเมืองดิจิทัล 

การพัฒนา digital literacy ควรมุ่งสร้าง “พลเมืองดิจิทัล” ท่ีมีความรับผดิชอบ เคารพสิทธิผู้อ่ืน และใช้เทคโนโลยเีพ่ือ

ประโยชน์ต่อสังคม 

5. การส่งเสริมการเรียนรู้ผ่าน AI และเทคโนโลยีใหม ่

ในยุคป�ญญาประดิษฐ์ เด็กควรไดร้บัโอกาสเรียนรูเ้ก่ียวกับ AI การใช้ข้อมูล และจริยธรรมทางเทคโนโลยี เพ่ือเตรียมพร้อมต่อ

โลกอนาคต 

 

ความท้าทายในอนาคต 

แม้ digital literacy จะมีความสำคัญมากข้ึน แต่ยังมีประเด็นท้าทาย ได้แก่ 

• การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 

• ความเหลื่อมล้ำทางดจิิทัล 

• ป�ญหาข่าวปลอมและข้อมูลบิดเบือน 

• ผลกระทบด้านสุขภาพจติจากสื่อออนไลน์ 

• การขาดนโยบายและมาตรฐานด้าน digital literacy ท่ีชัดเจน 

ดังน้ัน ประเทศไทยจำเป�นต้องพัฒนานโยบายด้านการศึกษาและดิจทัิลอย่างบูรณาการ เพ่ือสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ท่ีเอ้ือ

ต่อการพัฒนาเด็กไทยในยุคดจิิทัล 

 

บทสรุป 

ความฉลาดรู้ดา้นดิจิทัล (Digital literacy) เป�นความรู้และทักษะท่ีสำคัญสำหรับเด็กไทยในศตวรรษท่ี 21 เพราะเก่ียวข้องกับ

การเรยีนรู้ การสื่อสาร การทำงาน และการดำรงชีวิตในโลกดิจิทัล  

การพัฒนา digital literacy มิใช่เพียงการสอนให้เด็กใช้เทคโนโลยีได้ แต่ต้องส่งเสริมการคิดเชิงวิพากษ์ ความปลอดภยัทาง

ดิจิทัล จรยิธรรม และความเป�นพลเมืองดิจิทัลร่วมด้วย 

ในบริบทของประเทศไทย การพัฒนา digital literacy จำเป�นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ครอบครัว ชุมชน และ

ภาครัฐ เพ่ือให้เด็กไทยสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ ปลอดภัย และพร้อมรับมือกับความเปลีย่นแปลงของโลกอนาคต 
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