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เอ็มคิว...ความฉลาดทางศีลธรรม 

MQ: MORAL QUOTIENT 

 

บทนำ 

ในยุคท่ีสังคมเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมอย่างรวดเร็ว การพัฒนาทุนมนุษย์มิได้มุ่งเน้น

เพียงความฉลาดทางสติป�ญญา (Intelligence Quotient: IQ) หรือความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) เท่าน้ัน 

แต่ยังให้ความสำคัญกับ “เอ็มคิว” หรือ “ความฉลาดทางศลีธรรม” (Moral Quotient: MQ) ซึ่งเป�นป�จจัยสำคญัท่ีช่วยให้บุคคล

สามารถใช้ความรู้และความสามารถอย่างถูกต้องและรับผิดชอบต่อสังคม 

บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายความหมาย องค์ประกอบ ความสำคญั และแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางศลีธรรม โดย

อาศัยการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

ความหมายของเอ็มคิว 

“ความฉลาดทางศลีธรรม” (Moral Quotient) หรือเรยีกย่อว่า “เอ็มคิว” (MQ) หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความ

ถูกต้องและความไม่ถูกต้อง รวมท้ังการตัดสินใจและการกระทำท่ีสอดคล้องกับหลักคณุธรรมและจริยธรรมท่ีเป�นสากล 

แนวคิดเรื่อง MQ ได้รับการพัฒนาอย่างเป�นระบบโดย Lennick และ Kiel (2005) ซึ่งเสนอว่า MQ เป�น "เข็มทิศทางศีลธรรม" 

(Moral Compass) ท่ีช่วยกำหนดพฤติกรรมของบุคคลให้สอดคล้องกับค่านิยมและหลักการท่ีตนยดึถือ  

โดยบุคคลท่ีมี MQ สูงจะสามารถควบคุมตนเอง ตัดสินใจอย่างมีจรยิธรรม และสร้างความไว้วางใจแก่ผู้อ่ืนได้ อันนำไปสู่ความสำเรจ็

ท้ังในระดับบุคคลและองค์กร 

หมายเหต:ุ “Moral Quotient” มีความหมายเดยีวกับคำว่า “Moral Intelligence” 
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องค์ประกอบของเอ็มคิว 

Lennick และ Kiel ได้เสนอองค์ประกอบหลักของความฉลาดทางศลีธรรม (MQ) ไว้ 4 ประการ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ (Integrity) 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความเมตตากรณุา (Compassion) และ การให้อภัย (Forgiveness) ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

1. ความซ่ือสัตย์ (Integrity) 

เป�นความสอดคล้องระหว่างความเช่ือ ค่านิยม และการกระทำ บุคคลท่ีมีความซื่อสัตยจ์ะยดึมั่นในความจริงและปฏิบัตตินอย่าง

ถูกต้องแม้ในสถานการณ์ท่ียากลำบาก สมรรถนะของความซื่อสตัย ์ได้แก่  

1) การกระทำท่ีสอดคล้องกับหลักการ ค่านิยม และความเช่ือ  

2) การพูดความจริง  

3) การยืนหยัดเพ่ือสิ่งท่ีถูกต้อง 

4) การรักษาสัญญา  

 

2. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

เป�นความสามารถในการยอมรับผลของการกระทำของตนเอง กล้ายอมรับความผิดพลาด และมุ่งแก้ไขป�ญหาอย่างสร้างสรรค์ 

สมรรถนะของความรับผิดชอบ ไดแ้ก่  

1) การรับผิดชอบส่วนบุคคล  

2) การยอมรับความผิดพลาดและความล้มเหลว 

3) การรับผิดชอบในการรับใช้ผู้อ่ืน  

 

3. ความเมตตากรุณา (Compassion) 

เป�นความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน พร้อมให้ความช่วยเหลือ และคำนึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับผูอ่ื้นจากการกระทำของตนเอง 

 

4. การให้อภัย (Forgiveness) 

เป�นความสามารถในการยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองและผู้อ่ืน ลดความโกรธและความขัดแย้ง ซึ่งช่วยส่งเสริมความสมัพันธ์ท่ีดีใน

สังคม การให้อภยัเก่ียวข้องกับ  

1) การปล่อยวางความผดิพลาดของตนเอง  

2) การปล่อยวางความผดิพลาดของผู้อ่ืน  
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ความสำคัญ 

ความฉลาดทางศีลธรรมเป�นตัวกำหนด "ทิศทาง" การใช้ชีวิต หากเปรียบ IQ เป�นความเก่ง และ EQ เป�นความสุข MQ จะเป�นเข็ม

ทิศนำทางให้สามารถนำความฉลาดไปใช้ในทางท่ีถูกต้อง ไม่เห็นแก่ตวั และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างสงบสุข ความสำคัญของ 

MQ มีดังน้ี 

 

1. ด้านการพัฒนาตนเอง 

MQ ช่วยให้บุคคลมีแนวทางในการตัดสินใจท่ีถูกต้อง สามารถควบคมุพฤติกรรมและยึดมั่นในคณุธรรมแม้เผชิญแรงกดดันจากสังคม 

 

2. ด้านการศึกษา 

สถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการปลูกฝ�ง MQ ผ่านการเรียนรูด้้านคณุธรรม จริยธรรม และการเป�นแบบอย่างท่ีดีของครูผู้สอน ซึ่ง

ช่วยพัฒนานักเรียนให้เป�นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ 

 

3. ด้านภาวะผู้นำ 

งานวิจัยพบว่าผู้นำท่ีมี MQ สูงมักได้รับความไว้วางใจจากผูร้่วมงาน มีความโปร่งใส และสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็งได้

อย่างยั่งยืน 

 

4. ด้านสังคม 

การมี MQ ช่วยลดป�ญหาการทุจรติ ความรุนแรง และความขัดแย้งทางสังคม ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐานของความเคารพและ

ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

 

แนวทางการพัฒนา 

MQ ไม่ใช่สิ่งท่ีติดตัวมาแต่กำเนิด แตเ่ป�นความฉลาดท่ีเกิดจากการปลูกฝ�ง ฝ�กอบรม สั่งสอน และอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมรอบตัว 

พัฒนาให้บุคคลรู้จักแยกแยะผิดชอบช่ัวดี มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

การพัฒนา MQ สามารถดำเนินการไดห้ลายวิธี ได้แก่ 

• การปลูกฝ�งค่านิยมและคณุธรรมตัง้แต่วัยเด็ก 

• การส่งเสริมการคิดวิเคราะห์เชิงจรยิธรรม 

• การเป�นแบบอย่างท่ีดีจากครอบครัว ครู และผู้นำ 

• การฝ�กความรับผิดชอบต่อสังคม 
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• การส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสาและการบริการสังคม 

• การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ียดึหลักธรรมาภิบาล 

 

บทสรุป 

“ความฉลาดทางศลีธรรม” (Moral Quotient) หรือเรยีกย่อว่า “เอ็มคิว” (MQ) เป�นความสามารถสำคัญท่ีช่วยกำกับพฤติกรรม

มนุษย์ให้สอดคล้องกับหลักคณุธรรมและจรยิธรรม ประกอบด้วยความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ความเมตตากรณุา และการให้อภัย  

MQ มีบทบาทสำคญัในการกำกับพฤติกรรมมนุษย์ให้สามารถอยูร่่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมคีวามรบัผิดชอบและเคารพคุณค่า

ของความเป�นมนุษย ์

MQ ไม่เพียงส่งผลต่อการพัฒนาตนเอง แต่ยังมีบทบาทสำคญัต่อภาวะผู้นำ การศึกษา และการพัฒนาสังคมโดยรวม ในศตวรรษท่ี 

21 การพัฒนา MQ ควบคู่กับ IQ และ EQ จึงเป�นแนวทางสำคญัในการสร้างพลเมืองท่ีมีคณุภาพและสังคมท่ียั่งยืน 
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