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เอสคิว...วุฒิภาวะทางสังคม 

SQ: SOCIAL QUOTIENT  

นายแพทย์ทวีศักด์ิ สิริรัตน์เรขา .. . จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น  

 

IQ ช่วยใหเ้ด็กสามารถเรียนรู ้และคิดวิเคราะหอ์ยา่งมีเหตผุล 

EQ ช่วยใหเ้ด็กสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

RQ ช่วยใหเ้ด็กสามารถเอาชนะอุปสรรคไดอ้ยา่งแข็งแกร่ง 

SQ ช่วยใหเ้ด็กมีทกัษะสงัคมท่ีดี เป็นท่ีรกัและยอมรบั 

 

เด็กท่ีเก่ง มีความสามารถสูง มีอารมณดี์ มีความสุข สามารถแกไ้ขปัญหา เอาชนะอปุสรรคต่าง ๆ ได ้โดยไม่ยอ่ทอ้ ถา้

ขาดทกัษะสงัคม ก็อาจไม่เป็นท่ียอมรบัจากคนรอบตวัเชน่กนั การมีวุฒิภาวะทางสงัคมจึงช่วยใหเ้ด็กมีทกัษะสงัคมท่ีดี 

เป็นท่ีรกัและยอมรบั อยา่งน้อยก็ทาํใหมี้เพื่อนเพิ่มข้ึน  

ในยุคดิจิทลั ผูค้นจะมีสว่นรว่มในการสนทนากบัคนขา้งผ่านสมารท์โฟน ในขณะท่ีวุฒิภาวะทางสงัคมเกิดจากการ

เรียนรูแ้ละฝึกฝนจากการมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคม ดงัน้ัน การเพิม่ข้ึนของการสื่อสารทางดิจิทลัอาจส่งผลเสียต่อวุฒิภาวะ

ทางสงัคมได ้

 

ความหมายของเอสคิว 

เอสคิว (SQ) ยอ่มาจาก “Social Quotient” หรือ “Social Intelligence Quotient” หรือ “วุฒิภาวะทางสงัคม” คือ 

ความสามารถในการรูจ้กัตนเองและเขา้ใจผูอ้ื่น สามารถแสดงออกไดเ้หมาะสมตามกาลเทศะ สามารถเขา้ใจ เรียนรู ้

และพฒันาจากประสบการณร์ว่มกบัผูค้นในสงัคม เรียนรูจ้ากความสาํเรจ็และความลม้เหลวในสภาพแวดลอ้มทาง

สงัคม เป็นทกัษะดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลท่ีสาํคญัท่ีจะชว่ยใหบุ้คคลประสบความสาํเร็จ 

“ความฉลาดทางสงัคม” (Social Intelligence) เป็นคาํศพัทท่ี์ใชก้นัทัว่ไปในระดบันานาชาติ สว่น “เอสคิว” (SQ) เป็น

คาํศพัทเ์ฉพาะท่ีใชแ้สดงถึงระดบัความฉลาดทางสงัคม เพื่อเน้นถึงความฉลาดทางสงัคมท่ีดี หรือการมีวุฒิภาวะทาง

สงัคม ทั้ง 2 คาํ มีความหมายใกลเ้คียงกนั สามารถนํามาใชแ้ทนกนัได ้

ใน พ.ศ. 2463 Edward Thorndike เป็นคนแรกท่ีใหนิ้ยาม “ความฉลาดทางสงัคม” (Social Intelligence) ไวว้า่ “เป็น

แง่มุมหน่ึงของสติปัญญา โดยเป็นความสามารถในการเขา้ใจผูค้น และแสดงออกอยา่งชาญฉลาดในการมีปฏิสมัพนัธ”์ 

และใน พ.ศ. 2553 Snow ก็ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ “เป็นการสะสมความรู ้ความสามารถทางสติปัญญา และการรบัรู ้

อารมณ ์เพื่อการสาํรวจสงัคมโลก” 

“วุฒิภาวะทางสงัคม” ยงัมีความหมายเทียบเคียงไดก้บั “ปัญญาดา้นมนุษยสมัพนัธ”์ (Interpersonal Intelligence) 

ตามใน “ทฤษฎีพหุปัญญา” (Theory of Multiple Intelligences) ของศาสตราจารยโ์ฮวารด์ การด์เนอร ์(Howard 

Gardner) ซ่ึงคือ ความสามารถในการเขา้ใจผูอ้ื่น ทั้งดา้นความรูส้ึกนึกคิด อารมณ ์และเจตนาท่ีซ่อนเรน้อยูภ่ายใน มี

ความไวในการสงัเกต สีหน้า ท่าทาง น้ําเสียง สามารถตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสม สรา้งมิตรภาพไดง่้าย เจรจาต่อรอง 

ลดความขดัแยง้ สามารถจูงใจผูอ้ื่นไดดี้  



 
 

 
Page 2 of 4 

 

นอกจากน้ี “วุฒิภาวะทางสงัคม” ยงัมีความหมายใกลเ้คียงกบัคาํวา่ “ทกัษะสงัคม” (Social Skill) ซ่ึงหมายถึง 

ความสามารถในการมีปฏิสมัพนัธแ์ละการสื่อสารกบัผูอ้ื่น ทั้งทางวาจาและอวจันภาษา ภายใตก้ฎเกณฑแ์ละการ

เปลี่ยนแปลงทางสงัคม ซ่ึงอาจมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกนับา้ง แต่สามารถนํามาใชเ้ทียบเคียงกนัได ้

 

องคป์ระกอบของเอสคิว 

เอสคิว (SQ) เป็นคุณสมบติัเฉพาะตวัของบุคคลท่ีสามารถขดัเกลาหรือพฒันาได ้มีองคป์ระกอบสาํคญั คือ  

1) การตระหนักรูต่้อตนเอง (self-awareness) 

2) การตระหนักรูต่้อสงัคม (social-awareness) 

3) ความเชื่อและทศันคติทางสงัคมท่ีพฒันาข้ึน (evolved social beliefs and attitudes) 

4) ความสามารถในการจดัการกบัการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมท่ีซบัซอ้น (capacity to manage complex social 

change) 

 

ความสาํคญัของเอสคิว 

เอสคิว (SQ) เป็นทกัษะท่ีมีความสาํคญัในการอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นในสงัคม ทาํใหเ้ป็นท่ีรกัของผูค้นรอบขา้ง ไดร้บัการ

ยอมรบัจากสงัคม ช่วยพฒันาสมัพนัธภาพทางสงัคมใหดี้ข้ึนและคงอยูย่าวนาน 

พบวา่ ผูท่ี้มีเอสคิว (SQ) หรือวฒิุภาวะทางสงัคมน้อย มีความสมัพนัธก์บัปัญหาสุขภาพจิต เช่น ซึมเศรา้ วิตกกงัวล 

รูส้ึกโดดเด่ียว การเพิ่มเอสคิว จะชว่ยลดการเกิดปัญหาเหลา่น้ีได ้

เอสคิว (SQ) ยงัเป็นสมรรถนะท่ีสาํคญัของผูนํ้าองคก์ร โดยเฉพาะคุณลกัษณะในเรื่อง “การรบัรูท้างสงัคม” (social 

perceptiveness) และ “พฤติกรรมท่ียืดหยุน่” (behavioral flexibility) เพราะชว่ยใหต้ระหนักรูถึ้งความตอ้งการอนั

หลากหลาย และตอบสนองอยา่งยืดหยุน่ 

 

การประเมินเอสคิว 

วุฒิภาวะทางสงัคม (SQ) เป็นนามธรรมทางสถิติ ยงัไม่มีแบบประเมินมาตรฐาน หรอืท่ีนํามาใชก้นัแพร่หลาย ส่วน

ใหญ่เป็นการประเมินอยา่งหยาบจากการสงัเกตและการประเมินตนเอง แบบประเมินท่ีมีการพฒันา ไดแ้ก่ 

 “George Washington University Social Intelligence Test” พฒันาข้ึนปี พ.ศ. 2471 โดย ดร. เทลมา ฮนัท ์(Thelma 

Hunt) นักจิตวิทยา ซ่ึงประเมินใน 5 หวัขอ้ ดงัน้ี การสงัเกตพฤติกรรมมนุษย ์การรบัรูส้ภาพจิตใจของผูอ้ื่น การจดจาํชื่อ

และใบหน้า การตดัสินใจในสถานการณท์างสงัคม และอารมณข์นั  

“The Six Factor Test of Social Intelligence” พฒันาข้ึนปี พ.ศ. 2508 โดย O’Sullivan และคณะ เป็นแบบสอบถาม 6 

ชุด เพื่อประเมิน 4 รปูแบบพฤติกรรม คือ ความสามารถในการคาดการณว์า่จะเกิดอะไรข้ึนจากสถานการณท์างสงัคม

ท่ีให ้การเห็นความคลา้ยคลึงกนัของขอ้มูลพฤติกรรมท่ีแสดงออกหลากหลาย การวิเคราะหป์ฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล

และการจดัการกบัสถานการณ ์และความยืดหยุน่ในการตีความ  

“Tromso Social Intelligence Scale” พฒันาข้ึนปี พ.ศ. 2544 โดย Silvera และคณะ เป็นแบบสอบถามท่ีมีโครงสรา้ง

ชดัเจนเพื่อวดัทกัษะสงัคมของบคุคล โดยการประเมินความสามารถในการเขา้ใจผูอ้ืน่ และการประมวลผลขอ้มูลทาง

สงัคมต่าง ๆ 



 
 

 
Page 3 of 4 

 

การพฒันาเอสคิว 

วุฒิภาวะทางสงัคมไม่ใช่คุณลกัษณะท่ีตายตวั แต่เป็นการพฒันาทกัษะการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้น ไปสู่

สมดุลของการปรบัตวัระหวา่งตนเองและสงัคม ดงัน้ัน แต่ละคนสามารถพฒันาเอสคิว (SQ) ของตนเองได ้โดยเปลี่ยน

ทศันคติและพฤติกรรมของตนเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางสงัคม  

การพฒันาทกัษะสามารถเรียนรูจ้ากทั้งความลม้เหลวและความสาํเรจ็ของตนเองและผูอ้ื่น โดยนึกถึงสิ่งท่ีตอ้งทาํให้

แตกต่างออกไปในสถานการณท์างสงัคมครั้งต่อไป หลกัการพฒันาตนเองใหมี้เอสคิว (SQ) ท่ีดี มีเทคนิคสาํคญั ดงัน้ี 

 

1) สรา้งสมัพนัธภาพ (Create rapport) 

เป็นทกัษะท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ การเรียนรูท่ี้จะเชื่อมสมัพนัธก์บัผูค้นรอบขา้ง และรกัษาความสมัพนัธท่ี์ดีไวไ้ด ้ซ่ึงรวมถึง

การทาํใหค้นอื่นรูส้ึกสบายใจเม่ืออยูใ่กล ้และพวกเขารูส้ึกวา่มีคนรบัฟังและเขา้ใจ 

ทกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพ ไดแ้ก่ การแสดงความอยากรูจ้กัแต่หลีกเลี่ยงการกา้วก่าย การรบัฟังอยา่งตั้งใจโดยไม่

ขดัจงัหวะ พยายามทาํความเขา้ใจวา่คนอืน่กาํลงัคิดอะไรและรูส้กึอยา่งไรเก่ียวกบัสิ่งต่าง ๆ มีความเห็นอกเห็นใจ 

 

2) รบัฟังอยา่งตั้งใจ (Active listening) 

การรบัฟังอยา่งตั้งใจ โดยไม่ขดัจงัหวะผูพู้ด มีสมาธิในการฟังและคิดตาม โดยไม่เอาความรูส้ึกหรืออารมณส์่วนตวัใส่เขา้

ไป เพื่อใหไ้ม่เกิดอคติส่วนตวั นอกจากน้ีผูฟั้งท่ีดียงัไม่ควรทาํอยา่งอื่นควบคู่ไปดว้ย 

 

3) คิดก่อนพูด คิดก่อนทาํ (Think before you speak or act) 

การทาํใหแ้น่ใจวา่เราใชเ้วลาคิดก่อนท่ีจะพูดหรอืลงมือทาํ หรืออกีนัยหน่ึงก็คือการมีความยบัยั้งชัง่ใจ จะช่วยป้องกนัเรา

จากการกระทาํท่ีหุนหนัพลนัแลน่ ซ่ึงอาจทาํใหเ้ราเสียใจในภายหลงัได ้ 

 

4) มีความชดัเจนและตรงไปตรงมา (Be clear and authentic) 

เรียนรูท่ี้จะแสดงออกอยา่งชดัเจน และแสดงความคิดเห็นท่ีตรงไปตรงมา โดยไม่ตดัสินและไม่วิจารณ ์หากไม่แน่ใจให้

ถาม เพื่อหลีกเลี่ยงการสือ่สารท่ีผิดพลาดและความเขา้ใจผิด  

 

5) หลีกเลี่ยงการตดัสินคน (Avoid being judgmental) 

ควรเคารพ พูดคุย และปฏิบติัต่อผูค้นรอบขา้งอยา่งใหเ้กียรติในฐานะเพื่อนมนุษยเ์สมอ ไม่วา่จะเป็นใครก็ตาม เพราะ

ทุกคนลว้นมีคุณค่าและศกัด์ิศรใีนตวัเอง และพวกเขามกัเปิดใจเม่ือรูส้ึกวา่จะไม่ถูกตดัสิน 

การทาํความเขา้ใจกบัความหลากหลายทางวฒันธรรม วถีิชีวิต ความเชื่อ รวมถึงความหลากหลายทางเพศ ยงัช่วยทาํ

ใหย้อมรบัในความแตกต่าง ไม่ตดัสินคน และเปิดใจยอมรบัผูค้นรอบตวัไดดี้ข้ึนเช่นเดียวกนั 
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6) เขา้ใจกฎเกณฑแ์ละบรรทดัฐานของสงัคม (Understand the rules and norms) 

เม่ือยา้ยไปอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางสงัคมใหม่ เช่น ประเทศ เมือง ชุมชน โรงเรียน มหาวิทยาลยั หรือท่ีทาํงานใหม่ 

การเรียนรูก้ฎเกณฑแ์ละบรรทดัฐานทางสงัคมในการแสดงพฤติกรรม จะช่วยเพิ่มความสามารถในการปรบัตวั เปิดรบั

ความคิด และประสบการณใ์หม่ ๆ แต่ทั้งน้ีตอ้งอยูภ่ายใตม้าตรฐานทางจริยธรรมดว้ย 
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